
ड्राफ़्ट  
Disability Inclusion Action 
Plan 2022–2026 
समुदाय सारांश

City of Parramatta, ढारग लोगों को, जो Parramatta की 
भूमम और जल के पारंपररक माललक और संरक्षक हैं, सममानपूर्वक 
सरवीकार करतवी है।



ड्ाफ़्ट Disability Inclusion Action Plan 2022-2026 
समुदाय सारांश

“City of Parramatta की ओर से, मुझे Disability and Inclusion Action 
Plan (DIAP) 2022-2026 प्रसतुत करते हुए प्रसन्नता हो रहवी है।  

यह योजना City of Parramatta में वरकलांगता से ग्रसत लोगों की जरूरतों को बेहतर 
ढंग से समझने और उनका समाधान करने के ललए काउंलसल की प्रवतबद्धता को प्रदरशशित 
करतवी है। यह नए लक्य वनधा्वररत करतवी है और उनहें चार फोकस क्षेत्ों में संरेखित करतवी है 
- रहने योगय समुदायों का वनमा्वण; सकारातमक दृमटिकोण और व्यरहार वरकलसत करना; 
सार्वक रोजगार तक पहुंच का समर्वन करना; और बेहतर प्रणाललयों और प्रवरियाओं के 
माधयम से सेराओं तक पहुंच में सुधार करना।  

मैं सभवी के ललए समारेलशता को बेहतर बनाने के ललए अपने समुदाय के सार काम करने 
के ललए उतसुक हं।”
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मेयर करा संदेश 
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2018 में, Australian Bureau of Statistics ने बताया वक 
ऑसटे्ललया के 4.4 ममललयन (17.7%) लोग वरकलांगता के सार 
जवी रहे रे।

यहाँ City of Parramatta में, 27,817 (11.3%) लोगों ने 
2016 की जनगणना में सहायता की आरशयकता की जानकारवी  
दी।

Disability Inclusion Action Plan समुदाय के सार 
साझेदारवी में काम करने के ललए City of Parramatta की 
प्रवतबद्धता को व्यक्त करता है तावक वरकलांग लोगों और उनके 
सपो्ट्व ने्टररस्व के ललए समानता और समारेशन के अमधक से 
अमधक पररणाम प्रापत वकए जा सकें ।

•  यह राजय, संघवीय और रैश्विक नवीवतयों का पालन करने के ललए 
काउंलसल की ज़िममेदारवी को पहचानता है और City of 
Parramatta सामुदामयक रणनवीवतक योजना के लक्यों को 
प्रापत करने की ददशा में एक महतरपूण्व योगदान देता है।

•  यह वरलशटि रूप से Parramatta स्ानवीय सरकार क्षेत्, 
इसके लोगों, और अरकाश, काम और लशक्षा के ललए यहाँ 
आने राले लोगों के ललए है।

यह दसतारे़ि DIAP 2022 - 2026 के ड्ाफ़्ट के सार्वजवनक 
प्रदश्वन के ललए एक सारांश प्रदान करता है जो काउंलसल की चल 
रहवी प्रवतबद्धताओं और पहचान की गई नई कार्वराइयों को 
रेिांवकत करता है।  

पूरे दसतारे़ि को participate.cityofparramatta.nsw.
gov.au/diap पर देिा जा सकता है।

सार्वजवनक सबममशन का सरागत है। अपनवी प्रवतवरिया देने के 
तरवीकों के ललए कृपया इस सारांश का पवीछे राला पृष्ठ देिें।  

सबममशन 21 जून, 2022 मंगलरार को शाम 5 बजे तक ललए 
जाएगँे।।
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पररचय

हमराररा नज़ररयरा:
“हमारे समुदायों से प्ेररत – ससडनी का कें द्रीय शहर, टिकाऊ, रहने योगय और उत् ादक”।

• एक रहने योगय समुदाय 
• एक उतपादक समुदाय 
• एक द्टकाऊ और लचवीला समुदाय
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Disability Inclusion Plan का ड्ाफ़्ट तैयार करने में एक सामुदामयक जुडार अश्भयान 
शाममल वकया गया रा जजसमें वनमनललखित शाममल रे:
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Disability Inclusion Action Plan 
2022-2026 के ड्राफ़्ट की तैयरारी

1  यहाँ रहने का अनुभर रिने राले लोग

2  वरकलांगता क्षेत् की काय्वशालाएं

3  व्यापक समुदाय परामश्व

4  काउंलसल कम्वचारवी
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सैलवी Parramatta LGA की वनरासवी हैं और गैर-लाभकारवी 
सेर्टर में काम करतवी हैं। काम के अलारा, सैलवी को घूमना, तैरना 
और सरयं-सेरा करना पसंद है।

सैलवी को बहुत कम सुनाई देता है। रे बातचवीत करने के ललए उच्च 
शलक्त राले श्ररण यंत्, होंठ पढ़ने और सहायक तकनवीक का 
सहारा लेतवी हैं। अमधकांश लोगों को यह जानकर आश्चय्व होता है 
वक उनहें बहुत कम सुनाई देता है, लेवकन रे यह भवी नहीं समझ 
पाते वक उनहें वकसवी मवीट्टशिग और फोरम के ललए तैयारवी करने में 
वकतनवी मेहनत करनवी पडतवी है।

सैलवी का कहना है वक Parramatta LGA में उनकी इन एरसेस 
समसयाओं का टे्न स्ेटशनों और Riverside Theatre में मौजूद 
वहयररशिग एड लूप के माधयम से अच्ी तरह से समाधान वकया गया 
है। एक चवीज जो रे देिना पसंद करेंगवी, रह है मवीट्टशिग और फोरम 
में, City of Parramatta की रेबसाइ्टों पर, रक्ताओं और 
रवीवडयो के रलोज़ड कैपशन।

रे कहतवी हैं वक “यह बेहद कम सुनाई देने राले लोगों के ललए 
चवी़िों को समझना और उनके द्ारा हमारे समुदाय में योगदान 
करना बहुत आसान बनाता है”।

“मैं वरवरधतापूण्व और बढ़ते हुए समारेशवी समुदाय में रहना पसंद 
करतवी हँ, जो वक Parramatta है! मुझे बताए ँवक रया कोई 

तरवीका है जजससे मैं इसमें योगदान कर सकतवी हँ”।

सैलवी ने ऑनलाइन समुदाय फोरम में भाग ललया। और अमधक 
कहावनयों के ललए, participate.cityofparramatta.nsw.
gov.au/diap पर जाए।ँ
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सैली से ममलें
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City of Parramatta Disability Inclusion Action Plan 2017 - 2021 के काया्वनरयन ने 
उस सकारातमक प्रभार का प्रदश्वन वकया जो अभवी चल रहवी और उदे्शयपूण्व कार्वराइयों के माधयम 
से डाला जा सकता है।

नवीचे उन कार्वराइयों की सूचवी दी गई है जो अब कराउंससल की जरारी प्रततबद्धतराए ँ(Council’s 
Ongoing Commitments) हैं रयोंवक उनहें दैवनक काययों में शाममल कर ललया गया है और रे 
सामानय गवतवरमधयों की तरह चलतवी रहेंगवी। 
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नए DIAP में गतततिसियराँ

सकारातमक सामुदाययक दृष्टिकोण और व्यवहार 
ष्वकससत करना 

रहने योगय समुदायों का ष्नमामाण  सारमाक रोजगार तक ्हुंच का समरमान बेहतर सससिम और प्ष्रियाओं के माधयम से सेवाओं 
तक ्हुंच में सुधार  

काउंलसल की वहतधारक काय्वशालाओं और सामुदामयक 
बैठकों में वरकलांग लोगों का प्रवतवनमधतर सुवनश्श्चत 
करना 

समारेशवी चेकललस्ट और नवीवत ददशावनददेशों का उपयोग 
करके फु्टपारों, िुले स्ानों और काउंलसल की 
सुवरधाओं और आयोजनों तक पहुंच में सुधार

DIAP पररयोजना अमधकारवी - यह अमधकारवी पूरवी 
काउंलसल और व्यापक समुदाय में DIAP काययों को लागू 
करने और समारेश के बारे में जागरूकता बढ़ाने और 
उसे बढ़ारा देने के ललए जजममेदार है।  

काउंलसल की सेराओं और सुवरधाओं में पहुंच और 
समारेश सुधार के संबंध में वरश्भन्न चैनलों के माधयम से 
समय पर, प्रासंवगक और पढ़ने में आसान जानकारवी 
प्रदान करना 

वरकलांगता और पहुंच के मुद्ों के बारे में जागरूकता 
बढ़ाने के ललए काउंलसल की एरसेस सलाहकार सममवत 
के सार काम करना।  

सुवनश्श्चत करना वक Parramatta CBD में इमारतों 
के ललए से्टबैक छोडे गए हैं और City of 
Parramatta के भवीतर के ्टाउन सें्टरों तक सुगमता 
से पहुँचा जा सकता है, जजसमें चौडे फु्टपार मानकों को 
अपनाना शाममल है। 

वरवरधता और समारेशन सलाहकार की भूममका इन 
क्षेत्ों में काउंलसल के व्यापक दृमटिकोण का समर्वन 
करतवी है। 

राष्टवीय सार्वजवनक शौचालय मानलचत् के ललशिक सवहत 
LGA में पहुंच और समारेशन के बारे में अद्यतन की गई 
और प्रभारवी जानकारवी प्रदान करने के ललए काउंलसल 
की रेबसाइ्ट को लगातार अपडे्ट करना। 

स्ानवीय व्यरसायों तक पहुंच और समारेशन, वरज़ि्टर 
को आकर्शित करने और इरें्ट आयोजकों के ललए ग्राहक 
कें दरित  माग्वदश्वन करने के ललए ददशावनददेश वक रे अपने 
सभवी काय्वकलापों में ग्राहकों को कैसे शाममल कर सकते 
हैं। हम वरकलांगता के बारे में सामुदामयक जागरूकता 
और समारेलशता के सामाजजक और आररशिक लाभों को 
बेहतर बनाने के ललए गवतवरमधयों को जारवी रिेंगे। 

Development Control Plans (DCP) के भवीतर 
अश्भगमयता वरकास वनयंत्णों को शाममल करना, जो 
हमारे प्रमुि पररसरों और Parramatta CBD में 
वरकास का माग्वदश्वन करता है। 

काउंलसल के ललए एक वरवरधता, समानता और 
समारेशन रणनवीवत का वरकास जो एक वरवरधतापूण्व 
और समारेशवी राताररण को बढ़ारा देकर एक अमधक 
समारेशवी काय्वस्ल बनाने के ललए काउंलसल को एक 
रूपरेिा प्रदान करता है।

Riverside लरए्टर प्रदश्वनों में Auslan द्ारा व्याखया 
वकए गए प्रदश्वन और ऑवडयो वरररण प्रदान करना 
जारवी रिना 
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नए DIAP में गतततिसियराँ (जरारी...)

सकारातमक सामुदाययक दृष्टिकोण और व्यवहार 
ष्वकससत करना 

रहने योगय समुदायों का ष्नमामाण  सारमाक रोजगार तक ्हुंच का समरमान बेहतर सससिम और प्ष्रियाओं के माधयम से सेवाओं 
तक ्हुंच में सुधार  

LGA के ललए एक समारेशवी िेल और मनोरंजन 
वनददेलशका वरकलसत की गई। 

उन सभवी बडे पुनररशिकास स्लों में जहां नई सडकें  बनाई 
जा रहवी हैं, यह सुवनश्श्चत करना वक रहां सुलभ पारकशिग 
और ड्रॉप ऑफ परॉइं्ट बनाए गए हैं। 

ऑद्टज़म स्ेरट्म पर लोगों के ललए अमधक सुलभ 
राताररण बनाने के ललए संशोमधत प्रदश्वन और समर्वन 
सामग्रवी की पेशकश करना जारवी रिना। 

वरशे् रूप से सकूल की छुदटियों के दौरान िेल और 
मनोरंजन काय्वरिमों में सुलभ और समारेशवी भागवीदारवी 
के ललए वरकलांग लोगों को अरसर प्रदान करना  

यह सुवनश्श्चत करना वक पाकयों और मनोरंजन 
पररयोजनाओं की प्रारंश्भक योजना में यूवनरस्वल 
वडजाइन पर वरशे् धयान देने के सार वरकलांग लोगों के 
ललए पहुंच और समारेश पर वरचार वकया गया है   

यह सुवनश्श्चत करने के ललए वरकलांगता क्षेत् के सार 
मजबूत साझेदारवी का वरकास वक प्रोग्राममशिग समारेशवी 
प्रोग्राममशिग के सरवोत्तम अभयास दृमटिकोण द्ारा वनददेलशत 
है 

वरकलांग लोगों के ललए अंतरा्वष्टवीय ददरस 2021 को 
मनाने के ललए गवतवरमधयों के एक प्रोग्राम को वडलवीरर 
करने का समनरय करना। इस समनरय को हर साल 
जारवी रिना। 

Ollie Webb Reserve जैसे समारेशवी और सुलभ 
िेल के मैदानों का वनमा्वण। नए और उन्नत िेल के 
मैदानों के वडजाइन में यूवनरस्वल वडजाइन लसद्धांतों को 
शाममल करना जारवी रिना। 

यह सुवनश्श्चत करना वक काउंलसल की बैठकें  समारेशवी 
हों, और समुदाय वनण्वय लेने की प्रवरियाओं में शाममल 
हो। मोबाइल वहयररशिग लूप के सार अब काउंलसल की 
बैठकें  रेबकास्ट की जा रहवी हैं। 

मौजूदा पहुंच कानून और मानकों के अनुपालन के ललए 
पाकयों और िुले स्ानों का उन्नयन करना 
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नए DIAP में गतततिसियराँ (जरारी...)

सकारातमक सामुदाययक दृष्टिकोण और व्यवहार 
ष्वकससत करना 

रहने योगय समुदायों का ष्नमामाण  सारमाक रोजगार तक ्हुंच का समरमान बेहतर सससिम और प्ष्रियाओं के माधयम से सेवाओं 
तक ्हुंच में सुधार  

सुवनश्श्चत करना वक नए और उन्नत सार्वजवनक भरन, 
सुवरधाए ँऔर िुले स्ान Disability 
Discrimination Act (DDA) National 
Construction Code/ BCA और  Disability 
(Access to Premises) मानकों की आरशयकताओं 
को पूरा करते हैं और सार हवी यूवनरस्वल वडजाइन 
लसद्धांतों का पालन करते हैं। उदाहरणों में शाममल हैं 
काउंलसल का नया Parramatta Aquatic & 
Leisure Centre और Civic building 
(Parramatta Hive) 

एक यूवनरस्वल वड़िाइन पररयोजना अमधकारवी को 
वनयुक्त वकया गया, जजसने पहुँच और समारेशन पर 
400 काउंलसल पररयोजनाओं की समवीक्षा की है। यह 
अमधकारवी सभवी काउंलसल पररयोजनाओं में समारेशन के 
संबंध में महतरपूण्व रूप से वनगरानवी प्रदान करना जारवी 
रिेगा। 

लचशिता के क्षेत्ों का लगातार प्रबंधन करके, हम यह 
सुवनश्श्चत करेंगे वक वकसवी भवी बडे अपग्रेड के दौरान लस्टी 
के क्षेत् और Local Government Areas सुलभ 
रहें। 



ड्ाफ़्ट Disability Inclusion Action Plan 2022-2026 
समुदाय सारांश

2022 - 2026 में, City of Parramatta काउंलसल ने समुदाय और काउंलसल के सार बातचवीत के माधयम से, चार फोकस क्षेत्ों में 
इन नई कार्वराइयों की पहचान की है।
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नई गतततिसियराँ

सकराररातमक सरामुदरामयक दृतटिकोण और व्यिहरार  
तिकससत करनरा  

•  समारेशवी प्रराओं की समझ बढ़ाने के ललए (कम्वचाररयों और 
पा््वदों के ललए) लशक्षा गवतवरमधयाँ प्रदान करना

•  सभवी प्रतयक्ष संराद करने राले कम्वचाररयों के ललए भूममकाओं/
जजममेदाररयों के सार एक समारेशवी ग्राहक सेरा माग्वदरशशिका 
वरकलसत करना

•  आंतररक और बाह्य रूप से DIAP और इसकी उपलब्धियों को 
बढ़ारा देने के ललए एक संचार योजना वरकलसत करना 

•  वरकलांग लोगों के अंतरा्वष्टवीय ददरस मनाने के ललए गवतवरमधयों 
के काय्वरिमों का समनरय 

रहने योगय समुदरायों करा तनमरामाण 

•  लागू वकए जाने की वनरंतरता सुवनश्श्चत करने के ललए योजना 
और वडजाइन में शाममल कम्वचाररयों को यूवनरस्वल वडजाइन 
लसद्धांतों पर प्रलशक्षण प्रदान करना

•  Destination NSW का LGA में पय्व्टन ऑपरे्टरों के ललए 
समारेशवी और सुलभ प्रलशक्षण काय्वशालाओं के काया्वनरयन 
का फायदा उठाना

•  दृमटिबामधत लोगों की बेहतर पहुंच सुवनश्श्चत करने के ललए 
Parramatta के CBD क्षेत् के आसपास स्ायवी और 
अस्ायवी वडजज्टल रेफाइंडडशिग वकयोसक की संखया बढ़ाना

•  एरसेस की जरूरतों राले पा््वदों और समुदाय के सदसयों को 
पहुंच और पूण्व भागवीदारवी करने में सक्षम बनाने और प्रोतसावहत 
करने के ललए Parramatta Square में नए काउंलसल 
चैंबस्व वडजाइन करना 

•  सभवी के ललए पहुंच बढ़ाने के ललए मौजूदा और नए सार्वजवनक 
क्षेत्ों में संरेदी अमधभार से बचने के ललए शांत स्ानों का 
वनमा्वण

सरारमाक रोजगरार तक पहंच करा समरमान 

•  अमधक समारेशवी काय्वस्ल वरकलसत करने के ललए काउंलसल 
की वरवरधता, समानता और समारेशन रणनवीवत को लागू करना

•  Australian Network on Disability (AND) कांसय 
सदसयता में शाममल होना और बेंचमारकशिग को सक्षम करने के 
ललए एरसेस और समारेश सूचकांक को सवरिय करना

•  रोजगार तक पहुंच बढ़ाने और समारेशवी काय्व प्रराओं को 
सुवनश्श्चत करने के ललए प्रवतभा अमधग्रहण कम्वचाररयों के ललए 
Australian Network on Disability (AND) के 
वरकलांग आतमवरविास भतती लशक्षा का उपरिम करना

•  वरकलांगता समारेशन के बारे में जागरूकता बढ़ाने और 
समारेशवी काय्व प्रराओं में सुधार करने के ललए एक वरकलांगता 
कम्वचारवी संसाधन समूह (ERG) को लागू करना

बेहतर ससस्टम और प्रतरियराओं के मराधयम से सेिराओं  
तक पहंच में सुिरार

•  समारेशवी प्रराओं को लागू करने में सहायता करने के ललए 
प्रतयेक वनदेशालय में शाममल वकए जाने और पहुंच पर वर्य 
रसतु वरशे्ज्ों को वरकलसत करने की ददशा में काम करना

•  रेब कं्टें्ट एरसेलसवबलल्टी गाइडलाइंस (WCAG) 2.1AA को 
प्रापत करने की ददशा में काम करना तावक सूचना तक पहुंच में 
लगातार सुधार हो सके 

•  सामग्रवी के ललए समारेशवी ददशावनददेश वरकलसत करना, इसमें 
भा्ा, कंट्ास्ट, फरॉन्ट/आकार/स्ेलसशिग, इमेजरवी में प्रवतवनमधतर 
शाममल हैं, तावक जनरे्ट की गई जानकारवी तक पहुंच सुवनश्श्चत 
हो सके।

•  एक मजबूत पररणाम मापन ढांचा वरकलसत करना। पररणामों में 
सुधार पर प्रगवत को टै्क करने के ललए एक ढांचा तैयार करने के 
ललए वर्य रसतु वरशे्ज्ों और समुदाय के सार ममलकर काम 
करना



अपनी 
बरात रखें
अमधक जानकारवी के ललए और अपनवी बात कहने के ललए 
participate.cityofparramatta.nsw.gov.au/diap पर जाएँ

ऑनलाइन:  participate.cityofparramatta.nsw.gov.au/diap

ईमेल:  diap@cityofparramatta.nsw.gov.au

मौखिक:   participate.cityofparramatta.nsw.gov.au/verbal-submissions

डाक:   City of Parramatta Council
Subject: Submission on Draft DIAP
PO Box 32, Parramatta NSW 2124

सबममशन में आपका नाम और पता शाममल होना चावहए।

यदद आपके कोई प्रश्न हैं या सहायता की आरशयकता है, तो आप 1300 617 058 पर Parramatta सामुदामयक 
क्षमता वनमा्वण ्टीम (Community Capacity Building Team ) से भवी संपक्व  कर सकते हैं।

National Relay Service से संपक्व  करने के ललए relayservice.gov.au  
पर जाए ंऔर उनहें City of Parramatta का संपक्व  नंबर: 1300 617 058 प्रदान करें।

सबममशन 21 जून, 2022 मंगलरार को शाम 5 बजे तक ललए जाएगँे।

अपनवी बात कहने के ललए 
QR कोड सकैन करें

कृपया धयान दें, आपके सबममशन में आपके द्ारा प्रदान की गई वकसवी भवी व्यलक्तगत जानकारवी (जैसे आपका नाम और संपक्व  वरररण) 
का उपयोग काउंलसल द्ारा आपके सबममशन पर उलचत रूप से वरचार करने और आरशयकता पडने पर इस मामले के बारे में आपसे 
संराद करने के ललए वकया जाएगा। आपके द्ारा व्यलक्तगत जानकारवी ददया जाना सरैच्च्क है। आपकी व्यलक्तगत जानकारवी सवहत वकसवी 
भवी सबममशन के प्रापतकता्व काउंलसल के पा््वद और अमधकारवी होंगे। कृपया धयान दें वक आपका सबममशन सार्वजवनक वकया जा सकता 
है रयोंवक रह एक सार्वजवनक ररपो्ट्व का वहससा हो सकता है। एकत् की गई कोई भवी व्यलक्तगत जानकारवी आपके द्ारा एरसेस की जा 
सकतवी है और काउंलसल की सूचना तक पहुंच नवीवत के अनुसार तवीसरे पक्ष के ललए भवी उपलधि हो सकतवी है।


